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THONG BAO
VC viQc c6nh gi6c thri doqn lua d6o qua di6n thoai, mao danh Nhdn vi6n C6ng ty C6p

nu6c OC tira d6o, chi6m do4t tdi s6n.

Kinh grii: Quy Khich hirng.

Hi6n nay, tr6n dia bdn tinh LAm Ddng, dd ghi nh6n tinh trang nhi6u d6i tuqng thtro

hiQn hdnh vi lira d6o chi6m do4t tdi s6n voi thri doan gii danh nhdn vi€n c6c C6ng ty
CO phen C6p tho6t nu6c dC goi dipn thoai cho ngudi d6n. D0y ld hinh thirc lira d6o mrii,
tinh vi, dilnh vdo sU thii5u hiOu bi6t vir t6rn ly hoang mang cfra nguoi d6n, nhdrn chiCm

quy€n kiOm soSt thi6t bi di6n tho4i vd d6nh c6p th6ng tin c6 nh6n, tdi kho6n ng6n hdng.

Phucrng thric, tht doan k6 gian sir dpng nhu sau:

l. Gia danh nh6n vi6n C6ng ty C6p tho6t nu6c ggi diQn cho nguoi d6n.

C6c r16i tugng hia d6o sir dqng c6c sO di0n thoai U6t ty (c6 thO hi0n s6 14, sO tu tdng
-Addi gi6 ho{c s6 c6 nhdn) dC ggi diQn trgc tiOp cho ngudi ddn, tu xung ld "nhAn vi0n

COng ty c6tp tho6t nudc". Chring th6ng b6o ring: "Th6ng tin trong hqp d6ng C6p nu6c

cira quy kh6ch da h6t h4n do quy kh6ch chuytin a6i gi6y ttr tty thdn tir Chring rninh

nhdn ddn (CMND) sang Cdn cu6c c6ng d6n (CCCD). Qui kh6ch cAn oqp nhqt l4i th6ng

tin dC kh6ng bi giSn doan str dpng nudc."
2.Y€ucAu nguoi d6n k6t n6i qua Zalo.

Sau khi tao t6m ly 1o l6ng, d6i tupg y€u cAu ngudi d6n k6t nOi vdi nh6n vi6n h5

tro qua ring dung Zalo, dudi dpng "hudng d6n trgc tit5p thir tqc cdp nhdt thdng tin".
Chring grii c6c duong link lp, ho{c y6u cAu ngudi ddn:

- Qu6t mE QR.
t,

- Tai vC c6c fng dung la.

- Cdp qryi,r, truy c6p cho ring dUng vdo diQn tho4i.

3. Chi(lm quy0n ki0m sorit thi6t bi, d6nh cdp tai san.

Khi nguoi d6n thuc hiOn theo yOu cAu, ciic fng dpng hoflc liOn k6t lq ndy se : Cai dit
phAn m6m gi6n <liQp (spyware/rnalware); Chitim quyen di6u khi6n diQn thoqi tu xa; Doc

trQm tin nhln OTP, mdxhc thuc ngAn hdng; Ddng nh6p vdo c6c tdi kho6n ng6n hdng,

vf diQn tft de chi6m do4t tdi sdn.

D6 cinh giSc vir phdng ngria k6 gian v6i thri do4n lt'a dio nhy, C6ng ty C6 phAn

C6p nudc vd Xdy dUng Di Linh (DILIWACO) khuy6n cilo Quy kh6ch hdng mQt s6 nQi

dung nhu sau:

1. Kh6ng tin vdo c6c cu6c gAi tU xung ld nhdn vi6n C6ng ty C6p nu6c va XAy dUng

Di Linh y6u cAu c4p nhat CCCD.



2. Khdng thUc hi$n qu6t m5 QR, tai ring dpng la hoac bdm vio dudng link khdng
-lAro nguon goc.

3. TuyQt AOi krOng cung c6p mZ OTP, rndt khAu, th6ng tin tdi kho6n ngdn hdng cho

u6t ty ai.

4. Citi c16t phAn m6m ch6ng virus, b6o vQ di€n tho4i

5. Tuy0n truydn cho ngudi thdn, ddc biOt ld ngudi cao tu6i, ngudi khdng rdnh c6ng

nghc.

6. Trong qu6 trinh cung c5p vd sri dung c6c dich vr,r c5p nudc, Cdng ty CO phAn

C6p nu6c vi XAy dUng Di Linh vd Quy kh6ch hing trao d6i qua c5c k6nh chinh thric
nhu sau:

. Try sd ldm viQc:524 Htng Vuong- xd Di Linh- tinh t.6m D6ng.

. Email l.com

. SO tti€n thoai t6ng ddi: 1800.8222.

o Website: diliwaco.com
7. Cdngty Cd phAn CAp nu6c vd XAy dgng Di Linh li6n hQ v6i kh6ch hdng:

. KCnh Zalo: C6p nu6c Di Linh

. SO diQn tho4i giao dfch: 0919.638.928 - 02633870437

Khi nghi v6n ho{c ph6t hiQn hdnh vi lira d6o, Quy khrich hing vui ldng li6n hQ vdi
chring t6i qua tdng ddi: 1800.8222 dC duqc x6c minh vd h6 trq kip thoi.

RAt mong Quy kh6ch hdng luu y d€ tr6nh nhftng rrii ro kh6ng d6ng c6.

TrAn trong,

Noi nhQn:
- BGD Cdng ty;
- UBND c6c xE tr6n dia bdn;
- Quf khrich hdng;
- Website c6ng ty:diliwaco.com;

- Luu: VT.
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